Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. ALLGEMEINES UND GELTUNGSBEREICH

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind aufgrund der besseren Lesbarkeit nicht
gegendert, gelten jedoch sowohl fir weibliche als auch méannliche Kunden gleichermal3en.
Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten zwischen der COURAGIERT
GmbH, Geschaftsfiuhrer Bardhi Murati (folgend ,, COURAGIERT* genannt) und dem/der
Auftraggeberln, im Folgenden als ,,Kunde* bezeichnet. COURAGIERT erbringt samtliche
Leistungen auf den Bereichen Hundetraining, Verhaltensberatung und Hundepsychologie
auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Anderungen und/oder Erginzen
zu den AGB bleiben vorbehalten. MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt der Buchung geltende
Fassung die, die auf der Website (www.couragiert.at) zu lesen ist.

Die jeweils geanderten AGB werden erst bei einer neuen Buchung wirksam. Fuir bereits

erfolgte Buchungen gilt die zur Zeit der Buchung geltende, vom Kunden akzeptierte Fassung.

2. VERTRAGSANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Samtliche Angebote von COURAGIERT sind freibleibend und unverbindlich. Anderungen
bleiben vorbehalten. Ein Vertrag und die damit verpflichtende Anmeldung/Buchung zu einem
Trainingsangebot kommt mit einer Anmeldung des Kunden und einer Bestitigung durch
COURAGIERT zustande.

Eine Anmeldung fir eine Teilnahme am Trainingsangebot hat per E-Mail zu erfolgen. Miindlich

vereinbarte Trainingseinheiten sind grundsatzlich verbindlich.

3. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Preise sind der Website (www.couragiert.at) zu entnehmen. Preis- und Terminanderungen sind
vorbehalten. COURAGIERT behilt sich das Recht vor, zusétzlich zu den angegeben Preisen in
Riicksprache mit dem Kunden eine Wegkostenpauschale zu berechnen.

Die Bezahlung ist unverzuglich, spatestens jedoch 3 Werktage nach Anmeldung, vorzunehmen
und muss in jedem Fall vor der ersten Kurs- oder Trainingseinheit erfolgen. Wenn die
Uberweisung der Kosten nicht zeitgerecht erfolgen kann, ist nach Riicksprache mit
COURAGIERT eine Bar-Zahlung bei Trainingsbeginn moglich.

Eine Anmeldung an einem Kurs oder einer Trainingseinheit ist nur in Verbindung mit der

erfolgten Bezahlung giiltig. Bei Zahlungsverzug erlischt die Teilnahmeberechtigung;



4. RUCKTRITT UND STORNO

Verspatungen des Kunden zu vereinbarten Terminen gehen zu dessen Lasten und berechtigen
nicht zur Minderung der Vergtitung. Bei einer Verhinderung des Kunden besteht kein Anspruch
auf einen Ersatztermin.

Gruppentraining (Kurse): Eine kostenfreie Stornierung ist bis 14 Tage vor Kursbeginn moglich.
Bei einer Stornierung bis 7 Tage vor Kursbeginn werden 50% in Rechnung gestellt. Bei einer
Absage innerhalb von 7 Tagen oder bei Nichterscheinen ist die gesamte Kursgebiihr fallig.
Allfallige Stornierungen/Riicktritte haben ausschlieBlich per E-Mail zu erfolgen.

Einzelstunden: Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 48h vor Trainingsbeginn moéglich. Bei einer
Absage innerhalb von 48h oder bei Nichterscheinen ist der gesamte Betrag fallig. Allfallige
Stornierungen/Riicktritte haben ausschlieBlich per E-Mail zu erfolgen.

COURAGIERT behalt sich das Recht vor, Kurse oder Trainingseinheiten aufgrund héherer
Gewalt (z.B. Krankheit, Unwetter) oder bei geringer Anmeldezahl abzusagen. Im Falle einer
Absage der Kurse oder Trainingseinheiten seitens COURAGIERT wird die vollstandig bezahlte

Gebthr innerhalb von 7 Tagen an den Kunden riickerstattet.

5. VERPFLICHTUNGEN

Der Kunde versichert, dass sein Hund geimpft, behordlich angemeldet, haftpflichtversichert ist
und wihrend der Kurse oder Trainingseinheiten keine ansteckenden Krankheiten hat. Auf
Anfrage muss ein Impfpass oder tierarztliches Gutachten vorgezeigt werden. Zudem ist der
Kunde verpflichtet, COURAGIERT unaufgefordert, vollstandig und wahrheitsgemal tiber
etwaige Krankheiten, Parasitenbefall, Verhaltensauffalligkeiten seines Hundes wie beispielsweise
tibermiBige Aggressivitit oder Angstlichkeit, einer Liufigkeit oder Trichtigkeit vor Beginn der
ersten Kurse oder Trainingseinheiten zu informieren. COURAGIERT ist berechtigt, laufige,
trachtige oder Hunde mit ansteckenden Krankheiten sowie ibermafliger Aggression- oder Angst
vom Training auszuschlieBen. Ein tierschutzkonformes Equipment (Rissfeste Leine, Halsband
oder Brustgeschirr, gegebenenfalls ein Maulkorb, eine Trinkschiissel sowie frisches Wasser) sind

vom Kunden selbst bereitzustellen und wiahrend der Kurse oder Trainingseinheiten mitzufithren.

6. HAFTUNG

Wahrend des gesamten Trainings bleibt der Kunde Tierhalter. Der Kunde tibernimmt in jedem
Fall die jederzeitige, alleinige Haftung fiir den Hund. COURAGIERT tibernimmt keinerlei
Haftung, es sei denn es lage grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz seitens des Trainers vor.
COURAGIERT haftet nicht fiir Schiaden, die von Dritten oder deren Hunden herbeigefiihrt
werden.

Fir Schiaden, die der Hund wéhrend des Trainings Personen, Tieren oder Gegenstinden zufiigt,



sowie Bissverletzungen oder Verletzungen durch Sturz haftet, mit Ausnahme aufgrund grob
fahrlassigen Verhaltens seitens des Trainers, ausschlieBlich der Kunde. Falls der Hund wahrend
des Trainings erkranken oder verletzt werden sollte, ist, mit Ausnahme aufgrund grob fahrlassigen
Verhaltens seitens des Trainers, eine Haftung durch den Trainer ausgeschlossen.

Das Mindestalter des Hundehalters um selbststandig an Kursen oder Trainingseinheiten
teilnehmen zu durfen betragt 15 Jahre. Eine schriftliche Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten ist bis zum Vollenden des 18. Lebensjahres COURAGIERT vorzuzeigen.

Eltern haften fur ithre Kinder.

7. AUSSCHLUSS

COURAGIERT behalt sich das Recht vor, Kunden mit sofortiger Wirkung vom Training
auszuschlieBen, ...

die physische und psychische Gewalt gegen ihren Hund anwenden

deren teilnehmender Hund eine Gefahr fiir Personen, Sachen oder andere Tiere darstellt
deren Verhalten den reibungslosen Ablauf des Trainings stort

die gegen das Tierschutzgesetz verstoen

Die Gebiithren werden im Falle eines Kurses anteilig riickerstattet. Bei einer einzelnen

Trainingseinheit ist die Riickerstattung der Gebiihr ausgeschlossen.

8. ERFOLGSGARANTIE

Eine Erfolgsgarantie wird nicht gegeben. COURAGIERT erbringt samtliche Leistungen auf den
Bereichen Hundetraining, Hundeverhaltensberatung und Hundepsychologie nach bestem
Gewissen. Die durch COURAGIERT gegeben Tipps oder MafBnahmen stellen eine reine
Empfehlung dar. Da der Kunde nicht verpflichtet ist diesen Empfehlungen folge zu leisten, liegt

der Trainingserfolg ausschlieBlich und eigenverantwortlich beim Kunden.

9. FOTOAUFNAHMEN, VIDEOAUFNAHMEN, SPRACHAUFNAHMEN
Foto-, Video- und Sprachaufnahmen von Kursen oder Trainingseinheiten sind nur nach

ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung durch COURAGIERT gestattet.

10. DATENSCHUTZ

Personenbezogene Daten dirfen von COURAGIERT ausschlieBlich fiir eigene und interne
Zwecke dokumentiert und gespeichert werden. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben
und dienen der Kommunikation mit dem Kunden, beispielsweise tiber Newsletter, E-Mail und/

oder Post.



11. SONSTIGES
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam und/oder

unvollstindig sein oder werden, so wird hiervon die Rechtswirksamkeit aller sonstigen

Bestimmungen und Vereinbarungen nicht beriihrt.

Letzter Stand: 01.06.2016



